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Mentorstvo

• kľúčová rola v profesionálnej príprave budúcich sestier

• požiadavka spoluúčasti sestier z klinickej praxe na vzdelávaní študentov ošetrovateľstva 

(Európska stratégia SZO pre vzdelávanie sestier a pôrodných asistentiek, 2000 + odporúčania pre jej 
implementáciu z r.2001; Koncepcia zdravotnej starostlivosti v odbore ošetrovateľstvo, 2023; Vyhláška MZ 
SR č. 95/2018 Z.z. o rozsahu ošetrovateľskej starostlivosti...)

• najmä 1. stupeň vzdelávania (profesijne orientovaná príprava na výkon povolania = získanie odbornej 

spôsobilosti; prerekvizita profesionálnej praxe sestry) → klinické, praktické ošetrovateľské predmety, odborná 

prax (najmä súvislá)

• špecifická príprava sestier v oblasti mentorstva (sestry-mentori) – PSV Mentor klinickej praxe v odbore 

ošetrovateľstvo na JLF UK v Martine (od 2008)

 lepšia koordinácia výučby v reálnych podmienkach klinickej praxe

 efektívnejšia integrácia študentov do ošetrovateľských tímov 

 učenie sa prostredníctvom priamej skúsenosti s poskytovaním ošetrovateľskej starostlivosti

 posilnenie efektívnej interdisciplinárnej klinickej výučby a jej reflexie študentmi

 rozvoj klinických kompetencií študentov (kľúčové postavenie, pilier profesionálnej prípravy)



Prínos 
efektívnejší a 
ľahší prechod

študenti 
ošetrovateľstva na 
profesionálov 
(sestry)

jednoduchšia 
integrácia 

absolventov = 
„nových“ 

sestier

do systémov 
multisektorovej a 

multidisciplinárnej 
spolupráce pri 

poskytovaní 
starostlivosti

zlepšenie 
kvality 

poskytovanej 
starostlivosti

redukcia 
problému 

nedostatku 
sestier + 

stabilizácia 
počtu sestier

zvýšený záujem 
absolventov o prácu 

v konkrétnom ZZ / 
OJ, ktoré 

participovali na ich 
odbornom raste + 

celkovo



Vzťah sestra-mentor → študent ošetrovateľstva

• podpora študentom pri objasňovaní ich potrieb, profesionálnych cieľov, kariérnych ašpirácií 

a ambícií

• pomoc pri získavaní zdrojov potrebných pre ich dosiahnutie

• požiadavka sebapoznania, sebauvedomenia a sebareflexie (oba „články“ vzťahu)

• budúce sestry-mentori → potreba zamyslieť sa nad / porozumieť svojim vlastným 

predpokladom, motivácii, schopnostiam byť mentorom, t.j. svojmu vlastnému potenciálu 

mentorstva

• potenciál = kapacity, súhrn všetkých podmienok pre úspešnú činnosť



Cieľ

• prezentovať, ako budúce sestry-mentori vnímajú svoj vlastný mentorský potenciál 

• mentorskú kapacitu 

• spôsobilosti byť mentorom

• schopnosti participovať na mentorstve v ošetrovateľstve / očakávanej role mentora

 silné stránky

 slabé stránky

 príležitosti

 hrozby

personal SWOT analysis 

pilotný „projekt“



Metodika

• október 2022 – záver prezenčného tutoriálu 13. cyklu PSV Mentor klinickej praxe v 

odbore ošetrovateľstvo (JLF UK v Martine)

• 30 sestier, účastníkov PSV

• osobná (individuálna) SWOT analýza 

• klasická, tradičná technika (vyplnenie každého zo 4 kvadrantov SWOT) → vlastný 

mentorský potenciál / kapacita

Ako sa vidím ako sestra-mentor(ka) študentov ošetrovateľstva / sestier absolventov / 

nových kolegýň?

• etické aspekty (dobrovoľná účasť, vysvetlenie účelu, informovaný súhlas, anonymný 

zber vyplnených SWOT formulárov – schránka na vopred určenom neutrálnom 

mieste)

• vzorka: 18 budúcich sestier-mentorov



Výsledky → komponenty SWOT (SWOT matica)

STRENGTHS
moje silné stránky, 
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OPPORTUNITIES
príležitosti, 

možnosti pre 
zlepšenie, výzvy

THREATS
bariéry, hrozby, 

riziká

WEAKNESSES
moje slabé 

stránky, mínusy



STRENGTHS moje silné stránky, plusy

Pomoc a 
ústretovosť 

(7) 

Praktické 
skúsenosti a 

zručnosti 

(7)

Zdieľanie 
vedomostí a 
skúseností 

(5)

Flexibilita a 
improvizácia 

(5)

Komunikatív-
nosť

(5)

Empatia a 
porozumenie 

(5)

Trpezlivosť 

(5)

Otvorenosť k 
novým 

poznatkom a 
výzvam 

(4)

Profesionálny 
prístup 

(3)

Zodpovednosť 

(3)



WEAKNESSES moje slabé stránky, mínusy

Nadmerná 
zhovievavosť a 

ústupčivosť, prílišná 
empatia, nedostatočná 

schopnosť kritiky  (6)

Nedostatok resp. málo 
času pre študenta  (4)

Perfekcionizmus a 
vysoké nároky  (3)

Nadmerná 
komunikatívnosť  (2)

Netrpezlivosť  (2)
Dlhá doba od ukončenia 

VŠ vzdelávania  (2)



OPPORTUNITIES príležitosti, možnosti pre zlepšenie, výzvy

Sebarozvoj a osobný rast  (9)

Získavanie aktualizovaných informácií od študentov  (4)

Odovzdávanie skúseností z praxe a vzájomné obohacovanie  (4)

Príležitosť pre zaškolenie a nábor nových pracovníkov  (3)

Možnosť spoznávať nových ľudí  (2)

Objektívne hodnotenie študenta a efektívna spätná väzba  (2)



THREATS bariéry, hrozby, riziká

Vzájomné pocity – bude tam 
rešpekt a porozumenie?  (3)

Osobnostné charakteristiky 
študenta  (3)

Nesympatia / antipatia voči 
študentovi  (3)

Preberanie zodpovednosti za 
študenta – zvládnem to?  (3)

Nedostatok času a priestoru pre 
študenta  (3)

Nedostatočná komunikácia  (5)



Záverom 

SWOT analýza (rámec pre identifikáciu a analýzu signifikantných tém/faktorov: S, W, O, T)

• bežne používaný spôsob hodnotenia vlastnej praxe mentorstva (očakávanej / 

realizovanej) v detailoch

• jednoduchý, efektívny spôsob preskúmania mentorského potenciálu / kapacity 

mentorstva

• pomoc mentorovi (individuálne → vypísaný každý kvadrant vo formulári SWOT) / 

garantovi PSV / koordinátorom mentorstva (→ vytvorená SWOT matica):

 zvýrazniť oblasti, ktoré často nie sú zrejmé

 identifikovať oblasti → strategické plánovanie, iniciovanie zmien (posilnenie 

mentorskej kapacity)
S maximalizovať využitie silných stránok

W redukovať / kompenzovať slabé stránky

O posilniť a využiť príležitosti, skúmať každú z 

identifikovaných výziev 

T určiť a iniciovať stratégie pre riešenie a zvládnutie hrozieb



 možnosti hlbšieho skúmania:

• každý kvadrant osobitne: načrtnuté témy (prioritizácia tém/faktorov v každom 

kvadrante podľa významu → focus groups, skupinový brainstorming, iniciovanie ďalšej 

diskusie

• SWOT matica ako celok: párovanie (matching) a konvertovanie (converting)

 párovanie = spojenie dvoch kategórií na determinovanie postupu (párovanie S a O 

ukazuje, kde má byť mentor agresívny, a ako konať osvedčeným spôsobom; 

párovanie W a T odhaľuje oblasti, na ktorých je potrebné pracovať a situácie, ktorým 

sa má snažiť vyhnúť)

 konvertovanie = premena negatív na pozitíva (premena W na S, premena T na O →

napr. rozvíjať súbor činností prostredníctvom vzdelávania, iniciovať kreatívne 

spôsoby)

→ motivácia v budúcnosti opakovane používať SWOT analýzu v procese skúmania mentorstva



Ďakujem za pozornosť


